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KUŠADASI 2021.
10 NOĆENJA / 11 DANA – sopstveni prevoz 

cenovnik br. 2 od 12.03.2021.

Kušadasi je najpopularnije letovalište na turskoj obali Egejskog mora. Glavni ukras ovog lepog, bezbednog i čistog grada (oko 60.000 stanovnika) su prelepe peščane plaže Long Beach (20 km), Ladies Beach (2 km), Kustur Beach (4, 5 km) i Pamučak Beach (12 km), koje privlače veliki broj turista iz celoga sveta. Vanpansionska ponuda je takođe izuzetna: kafići, nacionalni (i drugi) restorani, diskoteke… Prava atrakcija su živopisne i dobro snabdevene prodavnice, a posebno Veliki bazar, gde se nude raznovrsni artikli za svačiji ukus i džep! Zajedno sa okolinom, Kušadasi predstavlja pravu kulturološku riznicu. Blizina brojnih antičkih lokaliteta (Efes, Milet, Didima, Prijena, Pamukkale, Afrodizijas i dr.) daje letovanju posebnu draž.

PROGRAM PUTOVANJA
1. DAN




Dolazak u Kušadasi. Smeštaj u izabranom hotelu (posle 15h) na bazi izabrane usluge.
2. DAN – 10. DAN


Slobodno vreme za individualne aktivnosti.

11. DAN.



Napuštanje hotela do 9h. Kraj programa.
CENA ARANŽMANA PO OSOBI OBUHVATA: smeštaj na bazi 10 noćenja
	TERMINI

SMEŠTAJ
	TIP SOBE
	USLUGA
	max
OSOBA
	19.06.

29.06.
	29.06.

09.07.
	09.07.

19.07.
	19.07.

29.07.
	29.07.

08.08.
	08.08.

18.08.
	18.08.

28.08.
	28.08.

07.09.
	07.09.

17.09.
	17.09.
27.09.

	OZCAM  2*
	1/2
	ND
	2+1
	105
	110
	135
	135
	135
	135
	110
	105
	105
	105

	DETE 0 - 7 godina - besplatno; DETE 7-13 godina - 50% popusta; doplata za 1/1 + 50%; doplata klima 3 eura dnevno po sobi

	BEST SMYRNA boutique hotel
	1/2
	ND
	2+1
	135
	135
	155
	155
	155
	155
	155
	135
	135
	135

	DETE 0 - 7 godina - besplatno; DETE 7-13 godina - 50% popusta; doplata za 1/1 + 50%

	MELIKE 2*
	1/2
	ND
	2+1
	170
	225
	230
	230
	230
	230
	230
	170
	170
	170

	
	1/2
	PP
	2+1
	195
	250
	250
	250
	250
	250
	250
	195
	195
	195

	III OSOBA - 30% popusta; DETE 0 - 7 godina - besplatno; DETE 7-13 godina - 50% popusta; doplata za 1/1 + 50%

	SANTUR 3*
	1/2
	PP
	2+2
	215
	220
	250
	250
	250
	250
	250
	205
	205
	205

	III OSOBA - 30% popusta;  DETE I i II 0 - 7 godina - besplatno;  DETE 7-13 godina - 50% popusta; doplata za 1/1 + 50%

	SATURN 3*
	1/2
	ND
	2+1
	170
	195
	195
	205
	205
	205
	205
	175
	170
	150

	III OSOBA - 30% popusta;  DETE 0 - 7 godina - besplatno;  DETE 7-13 godina - 50% popusta; doplata za 1/1 + 50%  

	MINAY PLUS 3*
	1/2
	PP
	2+1
	195
	215
	265
	265
	265
	265
	255
	255
	170
	170

	III OSOBA - 30% popusta;  DETE 0 - 7 godina - besplatno;  DETE 7-13 godina - 50% popusta; doplata za 1/1 + 50%  

	EKIN 2+*
	1/2
	PP
	205
	210
	260
	260
	260
	260
	260
	260
	210
	205
	205

	III OSOBA - 30% popusta;  DETE 0 - 7 godina - besplatno;  DETE 7-13 godina - 50% popusta; doplata za 1/1 + 100%  

	ALBORA 3*
	1/2
	ND
	2+1
	170
	170
	205
	205
	205
	205
	200
	170
	170
	135

	
	1/2
	PP
	2+1
	205
	205
	240
	240
	240
	240
	240
	210
	205
	170

	III OSOBA - 30% popusta;  DETE 0 - 7 godina - besplatno;  DETE 7-13 godina - 50% popusta; doplata za 1/1 + 50%  

	PONZ 3*
	1/2
	PP
	2+1
	320
	330
	380
	380
	380
	380
	380
	330
	320
	285

	III OSOBA - 30% popusta;  DETE 0 - 7 godina - besplatno;  DETE 7-13 godina - 50% popusta; doplata za 1/1 + 50%  

	SUNDAY 3*
	1/2

pogled more
	PP
	2+1
	345
	365
	365
	365
	365
	365
	365
	320
	310
	310

	
	1/2
pogled kopno
	PP
	2+1
	310
	330
	330
	330
	330
	330
	330
	285
	275
	275

	III OSOBA - 30% popusta;  DETE 0 - 7 godina - besplatno;  DETE 7-13 godina - 50% popusta; doplata za 1/1 + 50% 

	SURTEL 3*
	1/2
	AL
	3+1
	425
	435
	490
	490
	490
	490
	490
	445
	410
	400

	III OSOBA - 30% popusta;  DETE 0 - 7 godina - besplatno;  DETE 7-13 godina - 50% popusta; doplata za 1/1 + 50%  

	MARTI 4*

standard soba
	1/2
	PP
	2+1
	435
	465
	525
	525
	525
	525
	525
	395
	390
	335

	III OSOBA - 30% popusta;  DETE I 0 - 13 godina - besplatno;  II DETE 3 -13 godina - 50% popusta; doplata za 1/1 + 50% 

	DABAKLAR 4*
	1/2
	PP
	3+1
	215
	230
	320
	320
	320
	320
	320
	215
	215
	210

	III OSOBA - 30% popusta;  I DETE 0 - 7 godina - besplatno; II DETE 3-7 godina - 50% popusta;  1 I 2 DETE  7–13 godina – 50%,  doplata za 1/1 + 50% 


* navedeni popusti za treću osobu i decu važe samo u pratnji dve punoplatežne osobe
LEGENDA:  ND – noćenje sa doručkom, PP – polupansion,   AL – sve uključeno
OPISI HOTELA - opisi smeštajnih objekata su informativnog karaktera
OZCAM hotel 2* Hotel se nalazi u centru grada, oko 600 metara od gradske plaže, pored minibus stanice. Poseduje otvoreni bazen, restoran, 2 bara. Sve sobe poseduju TWC, telefon, tv i balkon. Klima nije uključena u cenu i doplaćuje se na licu mesta 3 eura dnevno. Usluga je na bazi noćenja sa doručkom (švedski sto).
BEST SMYRNA boutique hotel smešten na 1,3 km od marine u Kušadasiju, hotel u porodičnom vlasništvu HBS nudi restoran, terasu i pogled na grad. Besplatan bežični internet dostupan je u celom objektu. Sve klimatizovane sobe sadrže flat-screen TV sa kablovskim kanalima i sopstveno kupatilo. Pojedine sobe imaju prostor za sedenje, u kojem se možete opustiti nakon napornog dana. Pogodnosti obuhvataju papuče, besplatan toaletni pribor i fen za kosu. Recepcija radi 24 ćasa dnevno. Klima uključena u cenu. Usluga je na bazi noćenja sa doručkom (švedski sto).
MELIKE hotel 2*+ Nalazi se na samo oko 100 m udaljenosti od najpoznatije plaže, Ladies beach, a od centra grada oko 2 km. Hotel je renoviran 2008. god. Svaka soba poseduje terasu, telefon, klimu, kupatilo. Od dodatnih sadržaja hotel ima restoran, bar, bazen sa ležaljkama. Usluga je na bazi noćenja sa doručkom ili polupansion (doručak švedski sto, večera  meni). 

SANTUR hotel 3* Nalazi se u centru grada, u neposrednoj blizini stanice dolmuša koji voze do svih plaža, a na oko 450 m udaljenosti od gradske plaže. Svaka soba ima tv, telefon, fen za kosu, centralnu klimu (uključena u cenu), kupatilo. Hotel u svom sastavu ima bazen, kafe bar, restoran sa baštom. Usluga je na bazi polupansiona (švedski sto).

SATURN hotel 3* Nalazi se nedaleko od centra Kušadasija, na tzv. Džuma pazaru i udaljen je oko 600 m od gradske plaže. Sve sobe hotela Saturn opremljene su SAT TV-om, terasom, klima - uređajem, telefonom, sobnim sefom i fenom za kosu… U okviru hotela se nalaze bazen, snack-bar, recepcija sa lobijem, restoran, dečje igralište, sala za sastanke i sto za bilijar, idealno za letovanje u Kušadasiju. Usluga u hotelu je na bazi noćenja s doručkom (švedski sto).
MINAY PLUS hotel 3* Nalazi se na oko 200m od poznate Ladies beach plaže, 2 km od centra. Hotel poseduje restoran, TV sala, bar, bazen, diskoteka, hamam, sauna. Sobe sa tuš /WC, klima, SAT TV, telefon, balkon. Usluga je na bazi polupansiona (švedski sto). 

EKIN hotel 2+* nalazi se na samoj plaži Ladies Beach, na oko 2km od centra grada. Hotel je kompletno renoviran 2019. godine  hotel sa pogledom na more. Sve smeštajne jedinice hotela Ekin poseduju kupatilo opremljeno fenom, sopstvenu terasu (osim jednokrevetnih), flat TV, klima-uređaj i mini-bar. Gostima hotela na raspolaganju su recepcija koja radi non-stop, restoran, bar i besplatan Wi-Fi u svim prostorijama. Ležaljke i suncobrani na Ladies Beach plaži nisu uračunati u cenu. Usluga u hotelu Ekin je na bazi polupansiona (kontinentalni doručak i fiksni hotelski meni za večeru) 
ALBORA hotel 3* Nalazi se u blizini plaže Ladies beach, na oko kilometar udaljenosti od centra Kušadasija. Pored hotela nalazi se stanica minibuseva (tzv. dolmuša) koji voze do samog centra grada. Sve sobe su klimatizovane i opremljene SAT TV-om, kupatilom, fenom, a pojedine i terasom. Restoran se nalazi na krovu hotela odakle se pruža veličanstven pogled na ceo grad. Hotel poseduje recepciju, sefove, Wi-Fi internet, igraonicu za decu itd. Lepo uređen bazen i bar su idealno mesto da se gosti hotela opuste. Usluga je na bazi noćenja s doručkom ili polupansiona (švedski sto).

PONZ hotel 3* Renoviran 2013. godine, smešten je u Kušadasiju, na 100 metara od Ladies beach plaže. U ponudi ima otvoreni bazen, dečji bazen, tursko kupatilo i klimatizovane smeštajne jedinice sa balkonima. Sobe i apartmani hotela Ponz poseduju moderan nameštaj od drveta i dekoracije u neutralnim bojama. Pored toga sadrže klima-uređaj, flat-screen TV, sopstveno kupatilo, prostor za sedenje, pribor za pripremu čaja/kafe i mali frižider. U à-la-carte restoranu služe se raznovrsna jela evropske i regionalne kuhinje, pripremljena od svežih sastojaka. Hotel poseduje prostran bar i terasu za sunčanje na kojoj možete uživati u osvežavajućim pićima i koktelima. Možete se opustiti u sauni ili otići na okrepljujuću masažu. Kod bazena možete igrati stoni tenis, bilijar i pikado. U baru možete pratiti najvažnije sportske događaje. Hotel Ponz se nalazi na 2 km od centra Kušadasija. Stanica lokalnog autobusa udaljena je samo 10 metara. Usluga prevoza može se organizovati na zahtev i uz doplatu. Usluga je na bazi polupansiona (švedski sto). 

SUNDAY hotel 3* Hotel se nalazi na plaži Ladies Beach, na samoj obali od koje ga deli samo šetalište. Od centra grada je udaljen oko 3 km i odlično povezan sa njim mini busevima. Poseduje restoran na krovu sa koga se pruža fantastičan pogled. Osoblje hotela se trudi da Vam boravak u hotelu bude prijatan. Svaka soba poseduje terasu, TWC, klima - uređaj, mini bar, telefon, Wi-Fi internet (uz doplatu na licu mesta). Sefovi su dostupni na recepciji (uz doplatu na licu mesta). Usluga u hotelu je na bazi polupansiona (švedski sto).

SURTEL hotel 3* Nalazi se u centru Kušadasija, na oko 250 m udaljenosti od gradske plaže. Sve smeštajne jedinice poseduju kupatilo opremljeno fenom, sopstvenu terasu, TV, direktnu telefonsku liniju i klima-  uređaj. Od dodatnih hotelskih sadržaja izdvajaju se barovi u lobiju i pored bazena, 24 - časovni room service, mogućnost iznajmljivanja sefova na recepciji, konferencijska sala, snack bar, TV sala, restoran, kao i bazen koji se nalazi na krovu hotela. Usluga je na bazi all inclusive po hotelskim pravilima.

MARTI hotel 4* smešten je na samom početku poznate Ladies beach plaže. Ispred hotela je privatna stenovita plaža na kojoj se ležaljke i suncobrani ne naplaćuju dok se peškiri za plažu koriste uz doplatu. Udaljen je od centra grada na oko 3 km. Gostima hotela na raspolaganju su recepcija, glavni i a la carte restoran, sunčana terasa, dečija igraonica, SPA centar, WiFi u zajedničkim delovima hotela, parking. Hotel raspolaže sa 117 soba i sve sadrže kupatilo sa fenom, balkon, klima uređaj, telefon, mini bar, sef.  Cena je za smeštaj u standard sobama. Usluga je na bazi polupansiona (švedski sto).

DABAKLAR hotel 4* Nalazi se u centru grada, 500 m od plaže. Sve sobe TWC, balkon, air-condition, bazen, TV sa satelitskom televizijom, mini bar. Restoran, kafeterija, american bar, lobby bar... Usluga je na bazi polupansiona (švedski sto).

CENA ARANŽMANA OBUHVATA

· smeštaj u izabranom hotelu u Kušadasiju (po lokalnoj kategorizaciji) u 1/2 i 1/2+1 (treći krevet je pomoćni ležaj manjih dimenzija - isključivo na upit) sobama na bazi 10 noćenja i izabranoj usluzi iz tabele

· troškove ogranizacije putovanja
CENA ARANŽMANA NE OBUHVATA

· putno zdravstveno osiguranje, detaljnije se možete raspitati u agenciji
· individualne troškove – nepomenute usluge

NAČIN PLAĆANJA

· 30% prilikom rezervacije, ostatak isplaćeno najkasnije 7 dana pred putovanje 

· platnim karticama VISA, DINA, MAESTRO, MASTER CARD, AMERICAN EXPRESS

· na rate čekovima bez kamate, 40% avans, poslednja rata u decembru 2021, realizacija 10. ili 20. u mesecu – čekovi se deponuju u agenciji najkasnije 7 dana pred putovanje

· avans 30%, ostatak odloženo - do 6 mesečnih rata kreditnim karticama BANCA INTESA – VISA, MASTER CARD I AMERICAN EXPRESS , 
· karticama Poštanske štedionice do 6 jednakih mesečnih rata

· putem administrativne zabrane na jednake rate, poslednja rata u decembru 2021.

POPUSTI 


popust 15% ZA UPLATE DO 31.03.2021 – htl ALBORA 3*, SURTEL 3*, MINAY PLUS 3*, MARTI 4*, PONZ 3*
popust 10% ZA UPLATE DO 31.03.2021 – htl DABAKLAR 4*, MELIKE 3*, SATURN 3*
popust 10% ZA UPLATE DO 30.04.2021 – htl ALBORA 3*, SANTUR 3*, MINAY PLUS 3*, PONZ 3*, MARTI  4*
SMEŠTAJ PUTNIKA U OBJEKAT JE, NE PRE 15h NA DAN POČETKA KORIŠĆENJA USLUGE, A NAPUŠTANJE OBJEKTA NAJKASNIJE DO 9h NA DAN ZAVRŠETKA SMENE
Za putnike koji poseduju crveni biometrijski pasoš Republike Srbije, za ulazak u Republiku Tursku, pasoš treba da važi minimum 6 meseci od dana povratka sa putovanja.
MOLIMO VAS DA SE PRE ZAKLJUČENJA UGOVORA O PUTOVANJU UPOZNATE SA PROGRAMOM PUTOVANJA I POSEBNIM NAPOMENAMA KOJE SU SASTAVNI DEO PROGRAMA PUTOVANJA, KAO I OPŠTIM USLOVIMA PUTOVANJA AGENCIJE TRAVELLINO

PREMA ZAKONU O TURIZMU ORGANIZATOR PUTOVANJA IMA PROPISANU POLISU OSIGURANJA BROJ 470000045792 OD 25.11.2020. GODINE - ROK VAŽENJA 01.10.2021. GODINE, POLISA TRIGLAV OSIGURANJE A.D.O, U VISINI OD 50000 EVRA ZA SLUČAJ INSOLVENTNOSTI ORGANIZATORA PUTOVANJA I ZA SLUČAJ NAKNADE ŠTETE KOJA SE PROUZROKUJE PUTNIKU NEISPUNJENJEM, DELIMIČNIM ISPUNJENJEM ILI NEUREDNIM ISPUNJENJEM OBAVEZA ORGANIZATORA PUTOVANJA KOJE SU ODREĐENE OPŠTIM USLOVIMA I PROGRAMOM PUTOVANJA

PROGRAM JE RAĐEN NA BAZI MINIMUM 70 PUTNIKA

U SLUČAJU NEDOVOLJNOG BROJA PUTNIKA ROK ZA OTKAZ PUTOVANJA JE PET DANA PRE POČETKA PUTOVANJA

AGENCIJA ZADRŽAVA PRAVO DA REALIZUJE PREVOZ UZ KOREKCIJU CENE ILI U SARADNJI SA DRUGOM AGENCIJOM

AGENCIJA ZADRŽAVA PRAVO KOREKCIJE CENA U SLUČAJU PROMENA NA DEVIZNOM TRŽIŠTU

AGENCIJA NE SNOSI ODGOVORNOST ZA EVENTUALNE DRUGAČIJE USMENE INFORMACIJE O PROGRAMU PUTOVANJA

ORGANIZATOR ZADRŽAVA PRAVO PROMENE REDOSLEDA POJEDINIH SADRŽAJA U PROGRAMU
UZ OVAJ PROGRAM VAŽE OPŠTI USLOVI PUTOVANJA TURISTIČKE AGENCIJE TRAVELLINO

POSEBNE NAPOMENE SU SASTAVNI DEO PROGRAMA PUTOVANJA

ORGANIZATOR PUTOVANJA TURISTIČKA AGENCIJA TRAVELLINO, LICENCA OTP 456/2020, kategorija A10

broj programa 049/2021 

POSEBNE NAPOMENE 
· Prva promena po već zaključenom ugovoru je moguća bez nadoknade. Kod svake naredne promene već zaključenog ugovora (datuma polaska i povratka, imena putnika, broja putnika sa ugovora, smeštajnog objekata…), agencija zadržava pravo naplate administrativnih troškova u iznosu od 1000 dinara po ugovoru.
· Redosled sedenja u autobusu se pravi prema datumu uplate tj sklapanja Ugovora o putovanju. Prilikom pravljenja redosleda sedenja uzimaju se u obzir stariji putnici, trudnice, porodice sa decom (do 12 godina), putnici sa dokumentovanim zdravstvenim problemima… Prvi red sedišta su službena sedišta i ako nema potrebe, ne izdaju se putnicima. Putnik je dužan da prihvati sedište koje mu agencija dodeli. 

· Putnik je dužan da prilikom potpisivanja ugovora dostavi organizatoru putovanja sve tražene podatke, uključujući i broj isprave sa kojom se prelazi granica. Ukoliko prilikom potpisivanja ugovora nije dostavio traženi podatak, rok za dostavu je 48 sati.

· Za putnike koji poseduju crveni biometrijski pasoš Republike Srbije, za ulazak u EU pasoš treba da važi minimum 3 meseca od dana povratka sa putovanja, a za ulazak u Republiku Tursku minimum 6 meseci od dana povratka sa putovanja.

· Organizator putovanja nije ovlašćen i ne ceni valjanost putnih i drugih isprava. Putnici koji nisu državljani Srbije u obavezi su da se sami upoznaju sa viznim režimom zemlje u koju putuju.  Preporučuje se putnicima da se o uslovima ulaska u zemlje EU (potrebna novčana sredstva za boravak, zdravstveno osiguranje, potvrde o smeštaju...) informišu na sajtu Delegacije EU u Srbiji www.europa.rs ili u ambasadi ili konzulatu zemlje u koju putuju i kroz koje prolaze. Agencija ne snosi odgovornost u slučaju da pogranične vlasti onemoguće putniku ulaz na teritoriju EU. 

· Dan pred polazak organizator putovanja šalje obaveštenje sa svim detaljima polaska. Ukoliko ne dobijete poruku obavezno kontaktirajte agenciju radi dobijanja tačnih podataka oko polaska na putovanje.
· Zaustavljanje radi usputnih odmora predviđeno je na svakih 3,5 do 4h vožnje na usputnim stajalištima, u zavisnosti od raspoloživosti kapaciteta stajališta i uslova na putu.
· Mole se putnici da vode računa o svojim putnim ispravama, novcu i stvarima u toku trajanja aranžmana. Ostavljanje vrednih stvari u autobusu i u hotelskim sobama nije preporučljivo jer ni prevoznik ni hotel ne odgovaraju za iste! U slučaju obijanja autobusa, putnik može zatražiti nadoknadu štete samo za svoje osigurane stvari kod ovlašćenih osiguravajućih kuća. Organizator putovanja ne može odgovarati niti se organizatoru putovanja pišu prigovori u slučaju ovih nepredviđenih okolnosti.
· Napominjemo da je putovanje grupno i tome je sve podređeno. Prema tome, potrebno je jasno sagledavanje situacije da su u vozilu, muzika i filmovi koji se puštaju neutralni po svom sadržaju. Temperatura u vozilu ne može se individualno za svako sedište podešavati i imajte u vidu da ono što je za nekoga toplo, za drugog je hladno i sl. Dakle, za grupno putovanje potrebno je puno razumevanje među putnicima i osećaj kolektivizma.
· Prostor za prtljag u autobusu je ograničen i predviđena količina prtljaga po putniku je jedan kofer i jedan komad ručnog prtljaga.
· Upozoravaju se putnici da zbog poštovanja satnica predviđenih programom putovanja, ne postoji mogućnost zadržavanja autobusa na graničnom prelazu radi regulisanja povraćaja sredstava po osnovu “tax free” pa Vas molimo da to imate u vidu.
· Organizator putovanja zadržava pravo promene programa putovanja usled nepredviđenih objektivnih okolnosti (npr. gužva na granicama, gužva u saobraćaju, zatvaranje nekog od lokaliteta predviđenog za obilazak...).
· Organizator putovanja i izleta na putovanju zadržava pravo izmene termina i uslova izvođenja fakultativnih izleta predviđenih programom kao i redosleda razgledanja usled objektivnih okolnosti. Molimo da uzmete u obzir da postoji mogućnost da usled državnih ili verskih praznika na određenoj destinaciji neki od lokaliteta ili tržnih centara, prodavnica, restorana, muzeja... ne rade.
· Dužina trajanja slobodnog vremena za individualne aktivnosti tokom programa putovanja zavisi od objektivnih okolnosti (npr. dužine trajanja obilazaka, termina polazaka, vremena dolaska i daljeg rasporeda u aranžmanu).
· Putnicima koji imaju za cilj posete muzejima i galerijama, preporučujemo da na internetu provere radno vreme istih i da željene posete usklade sa slobodnim vremenom na putovanju.
· Oznaka kategorije hotela u programu je zvanično utvrđena i važeća na dan zaključenja ugovora između organizatora putovanja i ino partnera, te eventualne naknadne promene koje organizatoru putovanja nisu poznate ne mogu biti relevantne.
· U smeštajne objekte se ulazi prvog dana boravka od 15:00h (postoji mogućnost ranijeg ulaska), a napuštaju se poslednjeg dana boravka najkasnije do 09:00h. Svaki hotel ima restoran. Svaka soba ima tuš / WC. Smeštaj iz ove ponude registrovan je, pregledan i standardizovan od strane Nacionalne turističke asocijacije zemlje u kojoj se nalazi. Organizator putovanja u slučaju ne objavljivanja tačnog imena hotela, obavezuje se da ime postavi najkasnije 7 dana pre polaska na put. U slučaju promene hotela, organizator je dužan o tome obavestiti sve putnike, a zamenjen hotel mora u svemu odgovarati standardima hotela datog u opisu programa.

· Opisi smeštajnih objekata su informativnog karaktera. Za eventualna odstupanja i kvalitet usluge u okviru smeštajnih objekata, organizator putovanja ne snosi odgovornost jer to isključivo zavisi od smeštajnih objekata. Neki od dopunskih sadržaja smeštajnih objekta su dostupni uz doplatu. Postoji mogućnost odstupanja i promena oko dostupnosti nekih sadržaja, jer isključivo zavise od smeštajnih objekata (npr. sef, parking, mini-bar, TV, klima uređaj, fen za kosu, internet...). Savetujemo da se i sami više informišete o istima putem interneta, na društvenim mrežama i specijalizovanim portalima koji pružaju tu vrstu pomoći putnicima poput www.tripadvisor.com, www.booking.com…

· Organizator putovanja ne može da utiče na razmeštaj po sobama jer to isključivo zavisi od recepcije smeštajnog objekta.

· Zahtevi za konektovane sobe, family sobe i sl uzeće se u razmatranje ali grupni autobuski aranžmani ne podrazumevaju ovakvu vrstu smeštaja niti izbora soba i njihovog sadržaja (balkon, terasa, pušačka soba, spratnost, francuski ležaj…). Agencija organizator ne može obećavati ovakve usluge.

· Smeštaj na grupnim aranžmanima ovog tipa je u dvokrevetnim ili dvokrevetnim sobama sa pomoćnim ležajem namenjene za smeštaj treće osobe. Sobe sa pomoćnim ležajem su manje komforne, a treći ležaj je pomoćni i može biti standardnih ili manjih dimenzija.

· Sva vremena u programima putovanja su data po lokalnom vremenu zemlje u kojoj se boravi.
· Potpisnik ugovora o putovanju ili predstavnici grupe putnika obavezni su da sve putnike upoznaju sa ugovorenim programom putovanja, uslovima plaćanja i osiguranja, kao i Opštim uslovima putovanja organizatora putovanja.
· Maloletni putnici prilikom putovanja moraju imati overenu saglasnost roditelja.
· Rezervacije hotela se vrše po uplaćenoj akontaciji 30%. Konačna potvrda se dobija do 48 sati po uplati. Ukoliko rezervacija ne bude potvrđena od strane hotela, celokupan iznos akontacije se vraća. 
· Cena je garantovana samo za uplatu kompletnog iznosa. U suprotnom, garantovan je samo iznos akontacije. U slučaju promena na monetarnom tržištu ili tržištu roba i usluga ili nedovoljnog broja prijavljenih putnika organizator putovanja zadržava pravo korekcije cena, izmene programa putovanja ili otkaza putovanja. 
· Broj telefona predstavnika će biti dostupan putnicima u momentu izdavanja vaučera, a najkasnije 5 dana pre ugovorenog putovanja. Ukoliko putnik preuzme vaučer na kojem ne piše broj telefona predstavnika, dužan je pozvati agenciju najkasnije 5 dana pre ugovorenog putovanja. 
· Oznaka kategorije hotela u programu putovanja je zvanično utvrđena, i važeća na dan zaključenja ugovora između organizatora putovanja i ino partnera, te eventualne naknadne promene koje organizatoru putovanja nisu poznate ne mogu biti relevantne. Moguće je da do momenta realizacije turističkog putovanja, u pojedinim slučajevima, dođe do promene kategorije smeštajnog objekta, smanjenja dodatnih sadržaja i promene radnog vremena, promene načina usluživanja obroka, kao i kvaliteta i kvantiteta hrane, havarija i smanjenja/proširenja objekta. 
· Organizator putovanja ne garantuje spratnost, pogled, broj apartmana ili sobe, sediste u autobusu ili avionu, ukoliko to nije predvidjeno cenovnikom kao mogućnost doplate. 
· U uslovima niske sezone, a nekada i u sezoni, moguće je da neki sadržaji smeštajnog objekta, ugostiteljski i trgovinski objekti u mestu opredelenja nisu u funkciji, za šta Organizator putovanja ne može biti odgovoran. 
· Organizator nema informacije o vremenskim prilikama, građevinskoj sezoni, radnom vremenu ugostiteljskih objekata i prodavnica, u i oko smeštajnog objekta, te s toga ne preuzima odgovornost usled eventualne buke u smeštajnim objektima i jedinicama. Organizator, predstavnik ili lokalni partner ne mogu uticati na buku u susednim smeštajnim objektima i jedinicama. 
· Fotografije iz kataloga ili sa internet prezentacije unutrašnjih sadržaja smeštajnih objekata i jedinica, ne garantuju da u međuvremenu nije došlo do promena sadržaja i izgleda, kao ni da će putnik dobiti baš smeštajnu jedinicu izgleda, položaja, opremljenosti i veličine kao na fotografiji. 
· Međunarodno putno zdravstveno osiguranje je obavezno za pojedine destinacije. Savetujemo Vas da isto posedujete za sva Vaša putovanja jer u suprotnom sami snosite odgovornost za eventualne posledice prilikom kontrole države u koju putujete kao i kontrole u državama kroz koje prolazite.
· Za sve informacije date usmenim, telefonskim ili elektronskim putem agencija ne snosi odgovornost. Validan je samo pisani program putovanja istaknut u prostorijama agencije.

· Organizator zadržava pravo da putem Last minute ponude prodaje svoje aranžmana po cenama koje su drugačije od onih u cenovniku. Stranke koje su započele plaćanje ili uplatile aranžman po cenama objavljenim u ovom cenovniku nemaju pravo da potražuju nadoknadu na ime eventualne razlike u ceni.
